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CURA, RECIPROCITÀ, 
DIALOGO E NARRAZIONE 

AL FINE VITA

ARNALDO PANGRAZZI, M.I.   
PASTORALE DELLA SALUTE  
ARCIDIOCESI DI TORINO               

15 novembre 2025

1. CURA

TRE VOCI DA 
SVILUPPARE

2. RECIPROCITÀ

3. DIALOGO/
NARRAZIONE

1. PRENDERE 
CURA

1. LA CURA 
GLOBALE DI CHI

SOFFRE

DIMENSIONI
DELLA PERSONA

OGNUNO È UNA 
PLURALITÀ DI BIOGRAFIE

BIOGRAFIA
FISICA

BIOGRAFIA
AFFETTIVA

BIOGRAFIA
COGNITIVA

BIOGRAFIA
SOCIALE

BIOGRAFIA
SPIRITUALE

“CHI INSEGNASSE AGLI 
UOMINI A MORIRE, 

INSEGNEREBBE LORO A 
VIVERE”

M. DE MONTAIGN

ELIZABETH KUBLER ROSSELIZABETH KUBLER ROSS

CECILY SAUNDERS

CHRISTINA 
PUCHALSKI

COMPETENZE
DA COLTIVARE
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QUATTRO 
COMPETENZE:

2. COMPETENZA
RELAZIONALE
(L’ARTE DELLA 

COMUNICAZIONE.
TRE SAPERI)

1. COMPETENZA
UMANA

(ACCOGLIENZA, RISPETTO, 
EMPATIA)

3. COMPETENZA
EMOTIVA

(ACCOMPAGNAMENTO
DEI SENTIMENTI)

4. COMPETENZA
SPIRITUALE

(DIAGNOSI NECESSITÀ 
SPIRITUALI)

2. RECIPROCITÀ

«C’È UN 
FERTILIZZANTE 

POTENTISSIMO NEI 
RAPPORTI UMANI, SI 

CHIAMA RECIPROCITÀ: 
SE MANCA, LA FINE DEI 

RAPPORTI È 
INEVITABILE»

Robereto Rigoni

L’AMORE È 
RECIPROCITÀ. 
INCLUDE UNA 

DUPLICE DIREZIONE:  
DARE E RICEVERE

L’AMORE È 
RECIPROCITÀ. 
INCLUDE UNA 

DUPLICE DIREZIONE:  
DARE E RICEVERE

IL VALORE DELLA
RECIPROCITÀ

IN OGNI AIUTATO 
ABITA UN MEDICO

IN OGNI AIUTANTE
ABITA UN MALATO

LA CURA 
SI FONDA SULLA
RECIPROCITÀ

SIAMO TUTTI 
CONTEMPORANEAMENTE:

GUARITORI E FERITI

AIUTANTI E AIUTATI

SANI E MALATI 

INSEGNANTI E 
ALLIEVI

TRASFORMARSI
IN GUARITORI

FERITI
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3. DIALOGO/ 
NARRAZIONE

IL DIALOGO: 
CUORE DELLA 
PASTORALE

UMANIZZARE
È SAPER

COMUNICARE

FUNZIONI DELLA 
COMUNICAZIONE

INSTAURARE RAPPORTI

PROMUOVERE 
AUTORIVELAZIONE

LIBERARE TENSIONI E 
SENTIMENTI

CHIARIRE SITUAZIONI E 
CONFLITTI

GENERARE INTIMITÀ

TRASMETTERE 
SOSTEGNO E 
AFFERMAZIONE

AIUTARE A CAPIRE E A 
CAPIRSI

OFFRIRE E RICEVERE 
INFORMAZIONI...

RACCONTARSI 
COME CURA DI SÉ

2

1 3

4

“AMARE 
SIGNIFICA 

COMUNICARE 
CON L’ALTRO E 

SCOPRIRE IN LUI 
UNA PARTICELLA 

DI DIO”

PAULO COELHO
DIRE ADDIO 

ALLE PERSONE E ALLA 
VITA/APERTURA AL 

MISTERORAPPORTO 
CON DIO E/O CON 

TRASCENDENTE

BIOGRAFIA SPIRITUALE

RICERCA 
SENSO PATIRE 

E SPERARE

RIFLESSIONE/
MEDITAZIONE/
CONDIVISIONE

RICONCILIAZIONE 
CON PASSATO

SGUARDO SULLA 
VITA E MISSIONE 

COMPIUTA
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NARRARSI NEL 
DOLORE

DIVERSI LINGUAGGI 
PER NARRARSI

1. LINGUAGGIO
VERBALE
(SFOGHI)

2. LINGUAGGIO
NON VERBALE 

3. LINGUAGGIO
DELLA 

SCRITTURA

4. LINGUAGGIO
COMPORTAMENTALE

5. LINGUAGGIO
DEL GIOCO

6. LINGUAGGIO
RACCONTI/

FIABE

7. LINGUAGGIO
DEI SIMBOLI

8. LINGUAGGIO
DEL DISEGNO

9. LINGUAGGIO
METAFORICO

10. LINGUAGGIO
ARTISTICO

(PITTURA, LAVORI 
A MANO, MUSICA)

11. LINGUAGGIO
DELLA 

FOTOGRAFIA

12. LINGUAGGIO
DEI RITI E DELLA

PREGHIERA

OGNUNO SCEGLIE 
I PROPRI CANALI 
COMUNICATIVI

ACCOMPAGNARE LA 
FASE TERMINALE 

DELLA VITA

L’ACCOMPAGNAMENTO
SPIRITUALE:

ACCOGLIERE, VALORIZZARE
E SOSTENERE LE DISTINTE

MAPPE INTERIORI

PORTARE LA
SPERANZA

SEMINARE LA 
SPERANZA

EDUCARE ALLA 
SPERANZA

ALIMENTARE LA 
SPERANZA

PORTARE LA
SPERANZA

SEMINARE LA 
SPERANZA

EDUCARE ALLA 
SPERANZA

ALIMENTARE LA 
SPERANZA

LA NOSTRA 
MISSIONE

LA NOSTRA 
MISSIONE


