di Maurizio Crosetti

CasaOz & una casa speciale, da tre-
dici anni ¢ il tetto di tante famiglie
che hanno i loro bambini ricovera-
ti negli ospedali torinesi, in parti-
colare il Regina Margherita. E’ un
punto di riferimento dove acco-
glienza e assistenza si fondono in
quel sentimento, appunto, di casa.
Un calore domestico che la malat-
tia di un figlio sconvolge. In molti
casi, le famiglie sono costrette ala-
sciare materialmente le loro abita-
zioni per raggiungere Torino,
dall'Ttalia o da altri paesi del mon-
do. In questo viaggio che € anche
spiazzamento, isolamento sociale
esolitudine, avere una casa e qual-
cuno che accolga € un’oasi, una
specie di tesoro.

Il coronavirus, e questa vitarove-
sciata che da mesi ha sconvolto la
vita di prima, si & abbattuto con an-
cora pit1 forza sulle persone mala-
te e in difficolta. Per molti, € stato
un colpo di grazia. Per fortuna i
bambini sono solo sfiorati dal vi-
rus, che tuttavia ha sconvolto ogni
prassi ospedaliera e assistenziale.
Anche CasaOz € stata costretta a
interrompere i servizi diurni, re-
stando aperta - naturalmente in si-
curezza - solo per le famiglie che vi
risiedevano al momento dell’ini-
zio dei blocchi e dell’emergenza.
Tante storie annodate da un unico
filo, con difficolta pratiche centu-
plicate per piccoli malati, famiglie

Un sms per CasaOz
perché i bimbi malati
non restino soli

e operatori.

In questo momento di lenta ria-
pertura e speranza, anche CasaOz
cerca di trovare una strada diver-
sa. Non ha certo abbandonato i
bambini, € rimasta in contatto con
300 di loro attraverso gli strumen-
ti digitali, ha continuato ad assi-
sterli nelle attivita di scuola e do-
poscuola; anche se la didattica or-
mai si fa a distanza. Ora &il momen-
to di darsi una nuova organizzazio-
ne per l'estate e per i mesi che se-
guiranno: non pochi, purtroppo.
Anche CasaOz dovra convivere
con I'emergenza prolungata, co-
me ha fatto finora, e non pud riu-
scirci da sola. Il problema & sem-
pre quello degli aiuti e delle dona-
zioni. La chiusura delle attivita in-
dustriali e commerciali hareso dif-
ficilissimo contattare le aziende,
gli sponsor, insomma tutti gli enti

In tredici anni
la onlus ha aiutato
2300 persone:
bambini malati
in cura al Regina
Margherita
e le loro famiglie

pubblici e privati, ma per lo pit pri-
vati, che garantiscono la sopravvi-
venza alla casa dei bambini malati,
che non smettono certo di essere
meno bambini per questo. Hanno,
come e piu di prima, bisogno di
ascolto, di aiuto, di casa. In una pa-
rola: di amore.

11 Covid 19 obbliga il mondo a ri-
vedere per intero ogni modello di
assistenza. Per le onlus rischia di
essere un Everest. Anche per que-
sto, CasaOz ha promosso un’inizia-
tiva di raccolta fondi dal titolo
“Ora pitt che mai”. Si tratta di dona-
zioni che & possibile effettuare,
dall'll al 30 maggio, inviando al nu-
mero solidale 45595 un sms del va-
lore di 2 euro da cellulare persona-
le Windtre, Tim, Vodafone, Iliad,
PosteMobile, Coop Voce e Tiscali;
oppure 5 euro da rete fissa Twt,
Convergenze e PosteMobile; oppu-

re 5010 euro da rete fissa Tim, Vo-
dafone, Windtre , Fastweb e Tisca-
li. La campagna si apre con Rai Re-
sponsabilita Sociale che dedica
spazio all’associazione sulle suere-
ti tv e radio a partire dall’ll mag-
gio. Si prosegue poi sulle emittenti
di Radio Deejay, Mediaset, La7 e Di-
scovery e su tante altre emittenti
radiofoniche nazionali, tv e radio
locali fino alla fine del mese.

In questi tredici anni, CasaOz ha
aiutato circa 2300 persone. I bam-
bini sono stati coinvolti in attivita
di studio, gioco e laboratori, € que-
sto continuera. Resta da capire co-
me e quando potra riprendere 'at-
tivita diurna per le persone di Tori-
no, i bambini e le loro famiglie. Ca-
sa0z & tante cose insieme, & il pun-
to d’appoggio per riposare un po-
co, per farsi una doccia o un bocco-
ne, per appoggiare un bagaglio o
cercare una parola, per non affon-
dare nell’angoscia della malattia
di un bambino, confrontando la
propria esperienza con quella de-
gli altri e sentendosi cosi meno so-
li. Per tutto questo occorrono tem-
po, competenze (sono tutti profes-
sionisti dell’assistenzal, volontain-
clusiva e denaro: percid & impor-
tante essere generosi, ora piu di
sempre. | bambini con le mascheri-
ne si sono abituati a vedere con il
viso riparato anche gli adulti, in
fondo anche questa & una forma di
condivisione. E dietro la mascheri-
nacidev’essere sempre un sorriso.
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iL PIIOGRAMMA Didattica a distanza anche per il prossimo anno, agevolazioni per gli studenti e investimenti tecnologici

LUniversita punta 15 milioni sulla fase 2

~>Quindici milioni di euro sul piatto
per agevolare le spese degli studenti,
sostenere la ricerca e attrezzare le aule

er la didattica a distanza, che sara
ondamentale anche il prossimo anno.
Cosi L'Universita di Torino «mette in
€ampo un piano straordinario di azio-
ni che andranno nella direzione del
capitale umano e delle nuove tecnolo-

gie» spiega il rettore di Unito Stefano_
Ge

una.
I fondi verranno cosi ripartiti: quattro
milioni di euro saranno destinati
all'inclusivita e all’accesso agli studi
universitari. «E una cifra importante -
commenta Geuna - che mettiamo a
disposizione in varie forme, tra cui
interventi sulla tassazione che preve-
dono misure di calcolo basate sull'Isee
corrente e non sullo storico della ric-
chezza delle famiglie». Sono previste
inoltre diverse azioni a sostengo degli
studenti lavoratori, «che in questo mo-
mento pill di altri vivono difficolta
economiche». Ancora, dall’Ateneo
fanno sapere di essere a lavoro per
«ridurre il costo del materiale didatti-
co, fornendo licenze per libri in forma-

Il rettore Stefano Geunae la prorettrice Giulia Carluccio

to digitale a studenti e studentesse».

Sul lato del personale, invece, I'Uni-
versita ha previsto di raddoppiare i
finanziamenti da destinare alla ricer-
ca, con un investimento di oltre 10
milioni di euro. «Un milione - prose-

gue il rettore - sara speso per il perso-
nale tecnico-amministrativo e per in-
crementarne il lavoro agile».

11 piano prevede anche cinque milioni
di euro per dotare tutte le aule
dell’Ateneo di sistemi di streaming

@oxJo P QU

che rendano possibile seguire le lezio-
ni in diretta da casa, laddove non sia
possibile recarsi in aula fisicamente.
«Dal momento che molti studenti di
Unito provengono da fuori citta - ag-
giungeilrettore - ci stiamo attrezzando
affinché possano seguire tutte le lezio-
ni in remoto, anche durante il prossi-
mo anno accademico»,
Altri due milioni e mezzo verranno
usati per “ringiovanire” le apparec-
chiature di piccole e medie dimensio-
ni utilizzate dai ricercatori, che non
vengono finanziate dai grandi proget-
ti. «Si tratta principalmente di stru-
menti usati per preparare le lezioni on
line o per fare analisi dati in remoto»
ha spiegato ancora Geuna.
Sul fronte dell’orientamento scolasti-
co, I'approccio sara ancora strettamen-
te legato alle modalita telematiche per
i prossimi mesi, con un “festival vir-
tuale” per aiutare gli studenti nelle
loro scelte future. Per quanto riguarda
i testi d’ingresso di settembre, da Uni-
to confermano che, laddove possibile,
si svolgeranno in aula,

Adele Palumbo

?(c)
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Primo piano | L'emergenza sanitaria ,

Stamane in piazza Castello, 54 associazioni faranno
sentire la loro voce: «Riaprire non vuol dire ripartire
Occorrono iniziative e sostegno nel lungo periodo»

11 bonus da 153 milioni della Regione
non ferma la protesta del commercio

ia libera al bonus
per 60 mila impre-
se piemontesi. Ma i
commercianti so-
no pronti alla pro-
testa. Questa mattina il Consi-
glio regionale approvera i 153
milioni a fondo perduto de-

|
|

stinati alle categorie colpite |

dall’emergenza coronavirus,
oltre che ai sanitari che hanno
lavorato in questi mesi. Que-
sto significa che entro 15 gior-
ni tutti i fruitori riceveranno
sulla propria casella mail una
pec di Finpiemonte, alla quale
bastera rispondere con il nu-
mero del proprio conto cor-
rente. In realta i primi 88 mi-
lioni, destinati a bar, ristoran-
ti, gelaterie, taxi, parrucchieri

e centri estetici, sono stati an- |

nunciati ormai quasi due set-

\
l

timane fa. E dovevano far par-
te dell'intero «Riparti Pie-
monte, il disegno dilegge da
oltre 800 milioni per aiutare
I'economia del territorio. Pre-
sto, perd, sono iniziate le po-
lemiche: troppe le categorie
dimenticate dalla giunta Ci-
rio. E cosi, una settimana do-
po, il secondo annuncio: 13
milioni per gli ambulanti. Ma
ancora mancavano tantissi-
mi, dai tatuatori alle agenzie
di viaggio. Le opposizioni
hanno battuto i pugni, e il
centrodestra ha mangiato la
foglia: trovati altri 15 milioni
per altre 11 mila imprese. Che,
infatti, avranno un bonus in-
feriore rispetto ai 2.500 euro
destinati ai locali di sommini-
strazione: 1.500 per cartolerie,
librerie, negozi d’abbiglia-

«Difficolta
sul bilancio»

S fronte ai servizi
pubblici anche

durante 'emergenza. E
soldi che non entrano
perché — sempre a causa
del virus — tasse e
imposte sono state
rinviate. Tutto cio si
traduce in un «rosso» da
circa 250 milioni nel
bilancio del Comune. La
sindaca Appendino si
rivolge al governo.

oldi tirati fuori per far

letteria e accessori, agenzie di
viaggio e tour operator, cine-

ma, organizzatori di eventi e |

scuole guida; 1000 euro per gli
studi di tatuaggio e piercing,
negozi di ottica e fotografia,
scuole di lingue, circoli ricre-
ativi e operatori di altre forme

\ mento, tessuti, calzature, pel-
|| di divertimento. «Ma esten-

escludere altri>»

Esclusi o no, questa matti- |

na alle 10.30 i commercianti

di 54 associazioni, dal centro |

a corso Giulio Cesare, scende-
ranno in piazza Castello:
«Mostriamo il nostro grido di

| dolore sotto la Regione, per-

| deremo il contributo a tutti |

] coloro che sono stati colpiti»,

commenta Cirio. Il tempo, pe- |

| 10, nel frattempo si & dilatato.
E cosi la giunta ha chiesto alle
opposizioni di stralciare il bo-
nus dal ddl e approvarlo oggi

1 va. Le minoranze hanno dato |

il proprio assenso, ma dal Pd
al MsS continuano a sottoli-
| neare le criticita: «Quali i cri-

| teri per scegliere qualcuno, ed

ché puo essere un interlocu-

tore con il governo. Riaprire |

non vuol dire ripartire, so-

prattutto se non saranno pre- |
se iniziative forti e prolungate |

nel tempo per sostenerci».
Riaperture che dovrebbero

avvenire il 18 per i negozianti, |
I | il 23 per bar e ristoranti. Male |
in una commissione legislati- |

regole di sicurezza imposte

dall'Inail rischiano di farne |

chiudere definitivamente 10
mila.

Giulia Ricci |
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Il

CRONACA DI TORINO

LESFIDEDELL'ISTRUZONE

La protesta colorata sui muri dell'elementare Fontana

Lappello dei bimbi
“LLa nostra maestra

non € un computer” |

ILCASO
LIDIA CATALANO

a maestta non € un

computer, il computer

non € una maestra».

Statuttoqui, nellasem-
plicitadi una frase scrittadaun
bambino, il senso della prote-
sta affissa sui cancelli della
scuola elementare Fontana a
Vanchiglia.

I11ato dell’edificio che affac-
cia sul tratto pedonale di via
Balbo da alcuni giorni si & tra-
sformato in un diario murale,
denso di paure e desideri. «Se
lavo spesso le mani e non toc-
€0 i compagni, posso tornare a
scuola?», «Mi mancano tantis-
simo gli amici». «Alcuni com-
pagni non parlano mai duran-
te la lezione da casa». «Mia
mamma ¢ sempre nervosae la
vedo piangere spesso». Confi-

I cartelli dei bambini fuori dalla scuola Fontana

denze e timori delle «persone
piccole, scomparse dall’agen-
dapoliticae dimenticate daidi-
scorsi del governo», come de-
nunciauna letteraapertasotto-
scritta da oltre 400 famiglie
dell'Istituto ComprensivoRica-
soli di Vanchiglia. Preoccupate

dal rischio che un’interruzione
cosi prolungata della scuola,
senza prospettive certe di rien-
tro, finisca per recidere il lega-
meconunluogo «in cuisimatu-
13, si costruiscono legami e si
imparaagestireiconflitti».
Tutti pilastri fondanti dell'e-

e
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sperienza scolastica, impossibi-
li da rimpiazzare con la didatti-
ca a distanza, per di pit1 in una
condizione di isolamento che
tende ad acuire «il divario tra
chi ha risorse educative ed eco-
nomiche e chi ne & sprovvisto».
E questo nonostante tutti gli
sforzimessiincampodallascuo-
la per tenere viva la comunita
educativa. «Oltre al supporto
tecnologico, con la distribuzio-
nedipcetablet,abbiamoattiva-
toanche unosportellopsicologi-
co e abbiamo voluto affiancare
alleattivita prettamente didatti-
che altre pil indirizzare a ce-
mentare la comunita»,spiega
Erica Sclavo, maestra e referen-
tedelplessoFontana.«Unesem-
piosono lesfide d’arte, conlari-
produzione casalinga di opere
famose. Attivita collaterali che
puntanoad aumentare laparte-
cipazione e acreare coesione».
Eppure la scuola, come scri-
vonoibambini sui muri, & un’al-
tracosa. «Il coronavirus forse ci
ha insegnato proprio questo:
nonc’énullache possasurroga-
re l'esperienza scolastica», ri-
flette il dirigente Oscar Euge-
nio Maroni. «La spinta tecnolo-
gica & importante ma non deve
essere sostitutiva. Quei cartelli
di protesta indicano che la co-
munita & vivama & anche stan-
ca, perchéilmondonon pudes-
seremediatosolo daunoscher-
mo. Bisogna invogliareibambi-
niauscire, ariappropriarsi gra-
dualmente degli spazi. E da lo-
ro che bisogna ripartire». Dalle
persone piti piccole.—
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Perinuovi test di ingresso € I'intel-
ligenza artificiale che debutta nel
mondo della valutazione universi-
taria, dopo che gia da qualche set-
timana i software di-proctering
vengono utilizzati per gli esami a
ingegneria che li introdurra an-

. che nella selezione degli studenti

ai corsi di laurea a numero chiuso.
Nessuna obiezione, per ora, in cor-
so Duca degli Abruzzi dove i test
partono a fine maggio, qualche
dubbio invece all’Universita di To-
rino da parte della componente
studentesca che ha gia bocciato
l'adozione di questo tipo di proto-
colli per i normali esami di curri-
culum. I software di proctering so-
no come virus che vengono inviati
sul computer e ne congelano i da-
ti per la durata della prova, ma so-
prattutto sono in grado di ricono-
scere dai movimenti e dai suoni
che captano se sta succedendo
qualcosa di irregolare nella stan-
za in cui il candidato svolge I’'esa-
me. Se, per esempio, il program-
ma avverte qualche rumore pro-
vienire da un’area dello spazio
non visibile alla telecamera, an-

Nei test di ingresso arriva
il sistema anti copiatura

Un sofware che identifica ogni interferenza esterna anche se fatti a casa
Il Politecnico lo ha adottato, in via Po il sistema non piace agli studenti

nulla le risposte indovinando che
qualcuno sta suggeendole. Chi
I'ha provato ne & entusiasta per-
ché si avvicina alla stregoneria, &
in grado di smascherare anche il
piu astuto furbetto del test, insom-
ma sembra a tutti gli effetti un si-
stema infaliibile.

Ma cisono dei “ma”. Basta legge-
re le istruzioni da seguire per pre-
disporre il luogo deputato a esegui-
re il test per accorgersi che i requi-
siti richiesti sono gia fortemente
discriminanti: il candidato devein-
fatti trovarsi in un luogo fisico
adatto, deve essere solo per la du-
rata dell’esame, deve disporre di
due apparecchi elettronici e non

-

‘A Il campus Einaudi
Ospita le facolta umanistiche

uno solo da disporre in modo che
la stanza venga inquadrata secon-
do le regole, ma soprattuto la con-
nessione deve essere formidabile.
Cosa succede, infatti, se per qual-
cheistante larete internet non fun-
ziona a dovere? Potrebbe determi-
narsi un effetto che determina fi-
no all’esclusione dal test? Non &
chiaro. Come non & chiaro se il soft-
ware garantisca la privacy dei dati
del computer.

Fino a ora questa tecnologia &
stata adottata per eseguire esami,
ma potrebbe diventare penalizzan-
te fino a modificare un’intera car-
riera di studi. E’ necessario fare
una riflessioni. «Avevamo boccia-

to l'adozione dei software di proc-
tering per gli esami a livello di ate-
neo - dice Marina Zanatta, presi-
dente del consiglio degli studenti
di Unito - per I'assenza di garanzie
di riservatezza e perché poteva ri-
velarsi discriminante. Per quanto
riguarda i test d’ingresso i diparti-
mentisistanno muovendo in auto-
nomia ed & possibile che in qual-
che caso sia stato adottato questo
sistema». A Economia, in effetti, &
cosi per l'ingresso alla triennale.
Mentre nelle specialistiche la scel-
ta del sistema di selezione resta
nel caos piu totale tra chi vorrebbe
abolire i test e selezionare sulla ba-
se dei voti precedenti e gli studen-
ti che chiedono un sistema misto:
rendimento per chi ha buonivoti e
test per chi non rientra nei requisi-
ti. «Non si puo dire oggi a uno stu-
dente che contavano i voti dei tre
anni precedenti, sarebbe scorret-
to», dice Ammr Mohamed dell’as-
semblea di Economia. In ogni caso
I’'Universita di Torino quasi certa-
mente nonriuscira a fare le selezio-
ni prima di settembre. — o.giu.
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GIUSEPPE RUSSO Il direttore del Centro Einaudi e i conti del blocco

"l consumatori tornino a spendere nei locali o la situazione peggiorera"

“Torino ha pagato
il prezzo piu alto
Bisogna ripartire”

_INTERVISTA
GIUSEPPEBOTTERO

orino ¢ la citta italia-

na che rischia di pa-

gare il prezzo piu al-

to». Giuseppe Rus-
50, economista, dal 2014 & il
direttore del centro Einaudi.
Alla vigilia della protesta del-
leassociazionidivia, deiristo-
ratori e dei locali della movi-
da, chiede uno sforzo ai citta-
dini: «<Almenoi tre quarti del-
le famiglie hanno da parte
qualche soldo per sopportare
lacrisi. E’ il momento di spen-
dere se non vogliamo avere
conseguenze peggiori».
Russo, perché Torino paga
dipiu?

«Il nostro tessuto produttivo
€ caratterizzato da imprese
che esportano e turismo, e
céunnumerodianziani mol-
toelevato».

Oggi in piazza si ritrovano i
rappresentanti di un popo-

Nella nostra regione
ci sono almeno 8000
attivita di ristorazione
E sono le piu1 colpite

lo molto vario, che teme di
essere abbandonato. Co-
me rispondere alle loro
istanze?

«E necessario I'aiuto pubbli-
co. Bisogna socializzare i ri-
schi, dividerli con la comuni-

ta:lo Stato, laRegione eil Co-
mune non possono far man-
careilloro sostegno».

Come possono agire le isti-
tuzionilocali?

«Un pezzo del sostegno pud
avvenire attraverso una re-
golamentazione piti favore-
vole. Il permesso di amplia-
re i dehors senza oneri va
nella direzione giusta. Si
possono garantire incentivi
all’asporto e alla consegna
adomicilio».

InPiemonte cisono 8800 ri-
storanti, soltanto a Torino i
bar sono almeno tremila.
Hanno un futuro?

«Si, bisogna pensare chela vi-
ta tornera alla normalita. I
modelli ci dicono che i con-
tagi stanno diminuendo,
non possiamo pensare di ri-

GIUSEPPERUSSO =
DIRETTORE
CENTROEINAUDI

| redditi non sono
caduti per tuttiin
modo verticale. Non
facciamoci paralizzare
dalla paura

nunciare per sempre. Occor-
re sostenere un settore vita-
le, nel modo pit costruttivo
possibile».

L’impegno delle istituzioni
esufficiente?

«Ristoratori e negozisono un
pezzo essenziale e fonda-
mentale della nostra econo-
mia, spero che i consumato-
ri non vogliano rinunciarvi.
Bisognerebbe cercare di
spargere sicurezza, raccon-
tare che conidovuti presidi
questi saranno luoghi sicu-
ri. Immagino che la prenota-
zione diventera una cosa
normale».

Quanto ha perso Torino in
questo lockdown?

«Tanto. Alla citta & costato
unpo’dipittdiquanto & costa-

to all'economia nazionale.

C¢unvecchioarticolo diKey-
nescheraccontavaquantol’e-
conomiabritannica dipendes-
se dalle signore inglesi. To-
gliamoci qualche sfizio in pit,
perché i reddit non sono ca-
duti per tutti in modo vertica-
le. Non facciamoci paralizza-
re dalla paura. Questo fermo
ha consentitoamoltd unaccu-
mulosuiconti correnti».
Quanto ci impieghera la cit-
taarialzarsi?

«Non possiamo saperlo. Se ci
sara un azzeramento entro
P'estate penso sia ragionevo-
le una ripresa rapida nel cor-
sodell’anno prossimo. Prima
del blocco le imprese erano
in salute, siamo attrezzati. E’
ilmomentodispendere, diri-
partire». —

RIPRODUZIONE RISERVATA
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Dal centro alla periferia: 54
associazioni di via oggi si sanno
appuntamento in piazza Castello per
portareil grido di dolore del
commercio «che era gia in crisi e che
il coronavirusrischia di abbattere in
maniera definitiva», dicono gli
organizzatori. Manifesteranno, a
debita distanza, prima di incontrare
il presidente Alberto Cirio che oggi
decidera sulle date di riapertura di
negozi, bar ristoranti e parrucchieri.
«lohola gambarotta, main piazza ci
sara il mio socio, perché il nostro
settore & stato completamente
dimenticato» sostiene Alessandro
Bendoricchio, titolare da 23 anni del
negozio di abbigliamento da donna
Tourbillon, in piazza Carlina.-

La Regione ha appena
annunciato 1500 a fondo perduto
perinegozi d’abbigliamento,
perché protestate?

«Ha presente quanti costi abbiamo
sostenuto in questi 3 mesi senza
guadagnare niente? Adesso arriva il
bonus della Regione, mi fa piacere,
mavorrei che qualcuno mi spiegasse
perché ai bar hanno dato 2500 euro e
anoil500.Secondo lei tra un mese

chiavraripreso meglio I'attivita? Il

Lo sfogo del titolare di “Tourbillon”

“Noi, negozianti dell abbigliamento

saremo gli ultimi a rivedere profitti

bar che vende caffe e panini in pausa
pranzoa chilavora, o unnegozio di
abbigliamento di gamma
medio-alta? Noi siamo fermi da tre
mesi e senza certezze. Si dice lunedi,
manon ¢ ufficiale. Di ufficiale ¢’¢ che
ho pagato P'affitto del negozio
regolarmente, le bollette e le spese.
Perunlocale in centro non siamo
lontani dai 10 mila euro, a fronte di
un contributo di 600 che non copre
nemmeno le spese della riapertura
insicurezza».

Lei & attrezzato perripartire?
«Iodi carattere sono molto
previdente e gia settimane fami
sono organizzato. Ho ordinato 120
mascherine lavabili e marchiate con
illogo del negozio. Dovrebbero
bastare per me finoanovembre,
compreso un piccolo stock per i
clienti sprovvisti. Ho comprato le

TITOLARE
ALESSANDRO
BENDORICCHIO
DI TORINO

Chissa perché dare
2500 euro a chi ha
un bar e 1500 a noi
E poi solo promesse
su Tari e saldi

e 99

taniche da 5 litri di gel igienizzante
con cuiricaricare i dispenserin
negozio; hoiguanti monouso eho
ordinato, manon sono ancora
arrivatiifoulard diserviziousae
gettada dare alle signore per
indossare gli abiti che poi andranno
tutti sanificati con il vapore a 100
gradi o altri sistemi che non cisono
ancora stati comunicati».

Se arrivasseil via libera per
aprire lunedi, @inregola conla
sanificazione dei locali?

«Si, I'ho fatta la settimana scorsa. Ma
so dimolti colleghi nel panico
perchénon’hanno fattaese
davvero avremo via libera per lunedi,
nel week end ci sara la corsa per
prenotareil servizio di
igienizzazione. Oltre al fatto che
tanti non trovano mascherine e
guanti».

Ha previsto la prenotazione per
le clienti?

«No, ilnegozio & di 70 metri quadri,
inbase alle norme di distanziamento
possono entrare 5 persone alla volta,
non credo le supereremo vistoil
periodo. Chiederemo alle clienti di
non toccare gli abiti, e saremo noi nel
caso a prenderli e mostrarli, per poi
far provare i preferiti. Insomma non
esistera pil1 “guardi pure, seha
bisogno chieda”: dovremo seguire la
clientela passo passo. Lavoreremoil
doppio per guadagnare la meta».

E’ pessimista? i
«Penso che saremo l'ultima categoria
che ricomincera a guadagnare. Il
governo, laRegione e il Comune non
hanno prestato sufficiente
attenzione al settore che gia ha sulle
spalle anni di crisi: la Tari ad
esempio, é stata solo rimandata, non
sospesa. E avremmo voluto lo stop ai
saldi, che invece sono stati
rimandati. La verita & che le grandi
catene, per superare la paura dei

.| clienti, apriranno fin da subito con le

promozioni e noi piccoli negozine
saremo schiacciati. L’'unica salvezza
eilrapporto con la clientela».
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di Carlotta Rocci

Tutti pronti a ripartire, si spera,
dalunedji, anche se & ancora dif
ficile immaginare lunghe gior-
nate di shopping negli outlet
del Piemonte. Eppure i maggio-
ri centri del commercio si stan-
no attrezzando per garantire la
massima sicurezza, insieme a
una parvenza di normalita. «In
questa fase di limbo non possia-
mo fare altro che preparaci sa-
pendo che tutto pud ancora
cambiare», commenta il diretto-
re di Mondovicino Outlet Villa-
ge, Luigi Maurizio Villa.

Il primo nodo per tutti &il con-
tingentamento degli afflussi: la
classica folla in periodo di saldi
non € immaginabile. «Siamo abi-
tuati a numeri che nei fine setti-
mana si aggirano sulle 20-25 mi-
la presenze - continua Villa - E’
chiaro che dobbiamo immagina-
re una capienza massima quasi
dimezzata anche se abbiamo
una superficie molto ampia e il
fatto di essere all’aperto aiuta.
Dopo due mesi di stop, pero, &
ora di riaprire: diamo da lavora-
rea quasi 500 persone».

Da settimane i direttori degli
outlet piemontesi lavorano sul-
le planimetrie per studiare in-
gressi e uscite differenziate per
i clienti, con cartelli e stickers a
indicare gli ingressi e le uscite, i
percorsi e le postazioni per man-
tenere le distanze di sicurezza
in coda. « Abbiamo 22 aperture

nella nostra area che si affaccia-
no sui parcheggi - spiega la diret-
trice di Vicolungo The Style Ou-
tlets, Francesca Monteleone - il
traffico delle auto sara il primo
punto da affrontare». A Vicolun-
go e stato stilato un vademecum
da consegnare a tutti i negozi:
ogni attivitd avra un contaperso-
ne per controllare gli accessi e
le mascherine saranno obbliga-
torie anche all’esterno. Ci saran-
no gel igienizzante negli spazi
comuni e nei negozi, e schermi
di plexiglass alle casse. «Per aiu-
tare i clienti a ricordare le nor-
me abbiamo pensato un servi-
zio di informazione in filodiffu-
sione che ricordera, tra le altre
cose, che tutti gli spazi comuni
sono statiigienizzati con prodot-
ti non nocivi». e precisa: «La si-
curezza deve essere la priorita,

Iristoranti saranno
aperti con il servizio
di take away
E a Settimo hanno
creato un app per
prenotare la visita
nei negozi

'DaTorinoa Vicolungo
i regni dello shopping
provano a ripartire

Il primo nodo per tutti gli outlet del Piemonte sara contingentare gli afflussi
Dobbiamo immaginare una capienza quasi dimezzata: ma é ora di riaprire”

lavoriamo nella regione che, in-
sieme con la Lombardia, € stata
pitt duramente colpita. Difron-
te alla necessita di una buona
prevenzione, anche le spese da
sostenere per questi adegua-
menti passano in secondo pia-
no».

Iristoranti saranno aperti con
il servizio di take away «con la
possibilita di prenotare da remo-
to», precisa Monteleone. Al Tori-
no Outlet village hanno pensato
addirittura a un app per preno-
tare la visita nel negozi, evitan-
do cosila coda e possibili assem-
bramenti. «Cisara 'obbligo di in-
dossare le mascherine ma, se
qualcuno si presentera senza,
potra ritirarla gratuitamente
all'Infopoint, ne avremo anche
della taglia per bambini», spie-
gano dal Torino Outlet Village.
Gli spazi comuni sono gia stati
sanificati, bagni compresi e di-
stributori di gel igienizzante sa-
ranno disponibili in ogni “boule-
vard” della galleria commercia-
leacielo aperto.

Uno dei nodi pili spinosi resta
quello della ristorazione, alme-
no fino al parziale vialibera pre-
visto per inizio giugno. «Tutti i
nostri punti ristoro prevederan-
no l'asporto- spiegano dall’Ou-
tlet di Settimo Torinese - Ma stia-
mo anche organizzando dei
punti di appoggio nelle aree co-
muni che permettano ai clienti
di posare caffé o piatti mante-
nendo i due metri di distanza».

ORPRODUZIONE RISERVATA




